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Présentations

Votre formateur

Pascal DELBRAYELLE

Vous :
▷ Nom et prénom

▷ Société

▷ Fonction

▷ Gestion de projet, informatique ou non

▷ Connaissance de PRINCE2

▷ Attentes
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Organisation de la formation

Les locaux

Les horaires

L’organisation

Le travail complémentaire

Quoi d’autre ?
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Ce que nous attendons de vous

Impliquez-vous !

Posez des questions, même à distance !

Partagez vos expériences !

Gardez une certaine ouverture d’esprit

Amusez-vous!
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Parcours
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Objectifs de la formation

Se familiariser avec la démarche projet

Acquérir le vocabulaire et le comprendre

Comprendre la méthode projet PRINCE2

Savoir appliquer et évaluer la démarche

Préparer les examens…

… et les réussir
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Certifications PRINCE2

7

Examen Fondamentaux
▷ 60 questions à choix multiple (une 

seule bonne réponse)

▷ durée : 1 heure

▷ langue : français

▷ sans aucun document

▷ 33 bonnes réponses requises pour 
obtenir la certification

▷ valable 3 ans (depuis début 2023)

Examen Praticien
▷ 68 questions à choix multiple (une 

seule bonne réponse)

▷ durée : 2 heures 30

▷ langue : français

▷ uniquement avec le Manuel « Réussir 
le Management de Projet  avec 
PRINCE2® » 

▷ 38 bonnes réponses.

▷ valable 3 ans
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Notions essentielles
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Notions 
essentielles
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PRINCE2
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Copyright PRESTAGILE 2017 13
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Ce que PRINCE2 ne couvre pas 
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Notions 
essentielles
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Notions 
essentielles Qu’est qu’un projet au sens PRINCE2 ?
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Comment gérer un projet selon PRINCE2 ?
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Notions 
essentielles
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La réussite d’un projet
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Notions 
essentielles
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Eléments intégrés de PRINCE2
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Principes  

PRINCE2

Notions 
essentielles
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Qu’est-ce qui fait qu’un projet est un « projet PRINCE2 » ? 
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Notions 
essentielles
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L’environnement du projet
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Notions 
essentielles
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L’environnement du projet : 3 parties prenantes
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Notions 
essentielles
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L’environnement du projet : 3 parties prenantes
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Notions 
essentielles
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L’environnement du projet : portefeuille et programmes
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Notions 
essentielles
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Exemple de projet
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Notions 
essentielles
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Exemple de projet
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Notions 
essentielles
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Objets générés par le projet

22



Copyright © PRESTAGILE 2021 et Pascal Delbrayelle Consultant 2021. All rights reserved / Copyright © AXELOS Limited 2017

Reproduced under licence. PRINCE® is a registered trademark.

Objets générés par le projet
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Objets générés par le projet
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Objets générés par le projet
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Les 7 principes
Justification continue pour l’entreprise
Leçons tirées de l’expérience
Rôles et responsabilités définis
Management par séquences
Management par exception
Focalisation produit
Adaptation en fonction du projet

26

Les 7 principes
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Les principes

PRINCE2 repose sur des principes permettant de guider l’approche projet 
quelque soit leur taille,  leur nature, l’organisation ou la culture

Ces principes sont :
▷ universels : conviennent à tous les projets,

▷ auto-validant : ont fait leurs preuves,

▷ habilitant : renforcent la confiance des praticiens.

27
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1 - Justification continue pour l’entreprise

Un projet PRINCE2 nécessite une justification continue pour l’entreprise

Il doit rester focalisé sur la recherche des bénéfices contribuant aux 
objectifs métiers 
PRINCE2 exige que pour tous les projets :
▷ il existe une raison justifiable de démarrer le projet

- venant de la stratégie de l’entreprise, de bénéfices potentiels 

▷ cette justification soit documentée et approuvée régulièrement
- sous la forme d’un Business Case ou cas d’affaire

▷ la justification reste valide et soit validée régulièrement tout au long du projet
- un projet qui ne peut plus être justifié doit être interrompu

Les projets imposés par la législation ou la réglementation, donc 
obligatoires, doivent aussi avoir une justification pour l’entreprise
▷ pour démontrer que l’option choisie représente le meilleur investissement

28

Les 7 principes
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2 - Leçons tirées de l’expérience

Une équipe projet PRINCE2 tire les leçons des expériences : 
▷ les retours d’expérience sont identifiés, enregistrés et appliqués

tout au long du cycle de vie du projet. 

Les retours d’expérience (REX) permettent à une organisation de 
capitaliser son savoir faire et doivent être identifiés, documentés et 
appliqués par l’intermédiaire de  la direction de l’entreprise
▷ lors de l’élaboration du projet :

- passer en revue les projets antérieurs ou similaires afin de voir si les leçons peuvent 
être appliquées

▷ au fur et à mesure que le projet progresse :
- continuer à tirer les leçons

▷ à la clôture du projet :
- transmettre les retours d’expérience aux futurs projets

29
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3 - Rôles et responsabilités définis

Un projet PRINCE2 a des rôles et responsabilités définis et convenus au 
sein d’une structure d’organisation qui engage les intérêts de l’entreprise, 
des utilisateurs et des fournisseurs

Il doit disposer d’une structure d’équipe de management de projet 
explicite
▷ les rôles et les responsabilités des personnes concernées sont clairement définis 

et convenus

▷ les moyens de communication entre ces rôles sont efficaces

Les 7 principes
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3 - Rôles et responsabilités définis

Un projet comprend toujours les 3 types de parties prenantes principales
▷ des sponsors « de l’entreprise » chargés 

- d’approuver les objectifs et 

- de s’assurer que l’investissement consenti par l’entreprise offre un investissement de 
valeur

▷ des « utilisateurs » qui, une fois le projet achevé, utiliseront les produits afin que 
l’organisation puisse réaliser les bénéfices escomptés

▷ des « fournisseurs » qui apportent les ressources ainsi que l’expertise nécessaire 
au projet
- internes ou externes

Les intérêts de ces trois parties prenantes doivent donc être efficacement 
représentés au sein de l’équipe de management de projet 

31
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4 - Management par séquences

Un projet PRINCE2 est planifié, suivi et contrôlé séquence de management 
par séquence de management

▷ à la fin d’une séquence de management, le comité de pilotage de projet examine :
- les progrès réalisés jusqu’à présent, 
- l’état du plan de projet, du cas d’affaire et des risques, 
- ainsi que le plan de séquence suivante, 

▷ afin de décider ou non de la poursuite du projet
▷ le comité de pilotage peut décider de clore prématurément le projet s’il a été 

investi de l’autorité requise

32

Séquence de management

Une séquence de management est une section du projet que le chef de projet à 
tout moment gère au nom du comité de pilotage.

Les 7 principes
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4 - Management par séquences

Découper un projet en séquences de management 
▷ taille et complexité du projet 

- les séquences de management plus brèves offrent un meilleur contrôle

- les séquences de management plus longues réduisent la charge de travail pour le 
management

▷ décisions et points de contrôle importants requis tout au long du cycle de vie du 
projet

▷ politiques et normes organisationnelles

▷ …

33
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4 - Management par séquences

Un projet PRINCE2 doit consister en au moins deux séquences de 
management :
▷ une séquence d’initialisation

▷ au moins une autre séquence de management
- plus un projet est complexe et risqué, plus il comptera de séquences de management

Ce type de management :
▷ fournit des points de revue et de décision qui donnent au comité de pilotage de 

projet l’opportunité d’évaluer la viabilité du projet à intervalles réguliers, au lieu 
de le laisser se dérouler de manière incontrôlée

▷ permet de s’assurer que les décisions clés sont prises avant de commencer le 
travail détaillé nécessaire pour les mettre en œuvre

34
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5 - Management par exception

Un projet PRINCE2 comporte des tolérances définies pour chaque aspect 
de performance du projet en vue d’établir les limites de l’autorité 
déléguée

Pour une gouvernance appropriée de projet, il faut :
▷ définir des responsabilités distinctes en matière de direction, de management et 

de livraison

▷ définir clairement l’imputabilité à chaque niveau

35
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5 - Management par exception

L’imputabilité s’établit comme suit :
▷ déléguer l’autorité d’un niveau de management à l’autre et établir des tolérances 

pour chaque niveau sur les six aspects de la performance
- coût, délai, qualité, périmètre, bénéfices, risque

▷ établir des contrôles pour détecter les exceptions (tolérances qui menacent 
d’être dépassées) et de les remonter immédiatement au niveau de management 
supérieur pour décision sur la marche à suivre

▷ avoir un mécanisme d’assurance afin que chaque niveau de management puisse 
être certain que ces contrôles sont efficaces

36
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6 - Focalisation produit

Un projet PRINCE2 se concentre sur la définition et la livraison 
des produits, et en particulier sur leurs besoins en matière de qualité

Un projet axé sur les livrables s’accorde sur le produit de projet et le 
définit avant d’entreprendre les activités nécessaires pour le produire

L’ensemble des produits convenus définit donc le périmètre du projet et 
forme la base de la planification et du contrôle

37

Produit (ou livrable)
Un produit, tangible ou intangible, qui peut être décrit à l’avance, créé et testé. PRINCE2 possède deux 

types de produits : les produits de management et les produits spécialistes.

Les 7 principes
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6 - Focalisation produit

Un produit est défini formellement dans une description de produit :
▷ objectif, composition, origine, format, 

▷ critères qualité et méthode qualité 

Les descriptions de produits permettent de déterminer 
▷ les prévisions d’effort, 

▷ les besoins en ressources, 

▷ les dépendances et les calendriers d’activité.

38
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7 - Adaptation en fonction du projet

PRINCE2 s’adapte en fonction de 
▷ l’environnement, 

▷ de la taille, de la complexité, de l’importance, de l’aptitude et du niveau de risque 
du projet

L’adaptation vise à garantir :
▷ que la méthode de management de projet utilisée est appropriée au projet et à 

l’environnement (ressources humaines, finances, achats, etc.)

▷ que les contrôles du projet sont appropriés pour la taille du projet, sa complexité, 
son importance, l’aptitude de l’équipe et le risque

39

Pour rendre efficace le management de projet, il faut :
• des informations (pas nécessairement des documents) et 
• des décisions (pas nécessairement des réunions)

Les 7 principes
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Les 7 processus et 7 thèmes
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Les 7 processus

Les 7 thèmes
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Les 7 processus et les 7 thèmes

Les thèmes représentent les aspects du management permettant d’avoir 
un contrôle permanent sur le déroulement du projet
▷ ces 7 thèmes sont intégrés les uns avec les autres

Les processus PRINCE2 décrivent le flux chronologique du projet
▷ à des moments précis du projet, certains objectifs doivent être atteints 

pour réussir le projet

▷ un processus décrit les activités relatives à l’atteinte de l’un de ces 
objectifs

▷ il combine les actions relatives aux différents thèmes à ce moment 
précis du projet pour cet objectif

41

Les 7 processus

Les 7 thèmes
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Thèmes Les 7 thèmes

42

Cas d’affaire : 
pourquoi ?

Une idée susceptible de 
créer de la valeur est 
développée en une 

proposition 
d’investissement viable.

Elle est ensuite 
réévaluée periodi-

quement tout au long du 
projet pour garder le 

cap.

Organisation : 
qui_?

Un projet étant 
interfonctionnel, il faut 

définir les rôles et 
responsabilités de 

chaque partie prenante 
dans le projet.

Qualité : quoi ?

L’idée initiale part d’une 
ébauche générale pour 

aboutir à des 
descriptions détaillées 

de livrables, incluant les 
moyens de vérifier que 
les produits livrés sont 

conformes à leurs 
spécifications.

Plans : 
comment_? 
combien ? 
quand_? 

Un projet progresse selon 
des plans approuvés 
décrivant les étapes 

nécessaires pour produire 
les livrables du projet 

conformes à leur 
description

Les 7 processus

Les 7 thèmes
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Les 7 thèmes
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Risque : et si ?

Un projet comportent des 
incertitudes par nature. Le 
management du projet doit 

gérer efficacement ces 
incertitudes.

Changement : quel 
est l’impact ?

Le management doit réagir 
lorsqu’il arrive des 

événements non planifiés 
pendant le projet : problèmes 
d’ordre général, requêtes de 

changement de la part du 
client ou défaillance d’un 

élément du projet.

Progression : où 
sommes-nous 

maintenant ? que 
faisons-nous ? devons-

nous continuer ?

Les plans prévisionnels 
doivent être approuvés puis 
suivis tout au long du projet. 

Le management doit aussi 
réagir face à des écarts entre 

le réel et le prévisionnel.  

Thèmes
Les 7 processus

Les 7 thèmes
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Adaptation des thèmes

Chaque thème peut être adapté mais 
▷ PRINCE2 a des exigences minimales (éléments obligatoires)

44

Thèmes
Les 7 processus

Les 7 thèmes



Copyright © PRESTAGILE 2021 et Pascal Delbrayelle Consultant 2021. All rights reserved / Copyright © AXELOS Limited 2017

Reproduced under licence. PRINCE® is a registered trademark.

Les 7 processus
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Processus
Les 7 processus

Les 7 thèmes
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Les 7 processus
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Processus
Les 7 processus

Les 7 thèmes
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Les 7 processus
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Les 7 processus et 7 thèmes

Elaborer le projet

Initialiser le projet

Contrôler une séquence

Gérer la livraison des produits

Gérer une limite de séquence

Clore le projet

Diriger le projet

Cas d’affaire

Organisation

Qualité

Plans

Risque

Changement

Progression

48
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Elaborer le projet
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Processus
Les 7 processus

Les 7 thèmes

Elaborer 
le projet
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Elaborer le projet

La décision de démarrer le projet doit être explicite

Les activités du processus élaborer le projet ont lieu avant cette décision

Rien ne doit être entrepris avant : 
▷ que les informations de base nécessaires à la prise de décisions rationnelles concernant 

la mise en œuvre du projet n’aient été définies, 
▷ que les principaux rôles et responsabilités n’aient été dotés des ressources voulues et 

n’aient été affectés et 
▷ que les bases nécessaires à une planification détaillée ne

soient disponibles. 

Le but est de procéder aux vérifications minimum nécessaires pour déterminer 
si l’initialisation même du projet est justifiée 

50

Vise à garantir que les pré-requis à l’initialisation du projet sont en 
place en répondant à la question : le projet est-il viable et justifié ?

Finalité

Processus
Les 7 processus

Les 7 thèmes

Elaborer 
le projet
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Elaborer le projet
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Processus
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Elaborer 
le projet
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Les 7 processus et 7 thèmes

Elaborer le projet

Initialiser le projet

Contrôler une séquence

Gérer la livraison des produits

Gérer une limite de séquence

Clore le projet

Diriger le projet

Cas d’affaire

Organisation

Qualité

Plans

Risque

Changement

Progression
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Finalité et terminologie

54

Etablir les mécanismes qui permettront de juger si le projet est (et 
demeure) souhaitable, viable et réalisable, en vue d’étayer les 
décisions concernant son investissement (continu).

Finalité

Thèmes
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Produit de management : cas d’affaire
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Etapes tout au long du projet
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Exigences minimales
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Les 7 processus et 7 thèmes

Elaborer le projet

Initialiser le projet

Contrôler une séquence

Gérer la livraison des produits

Gérer une limite de séquence

Clore le projet

Diriger le projet

Cas d’affaire

Organisation

Qualité

Plans

Risque

Changement

Progression
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Finalité et besoin

Tout projet a besoin d’une direction, d’un management,
d’un contrôle et d’une communication efficaces

Pour réussir, il est essentiel 
▷ d’établir une structure de l’équipe de management de projet et une approche de 

la communication efficaces dès le début du projet

▷ et de les maintenir tout au long de son cycle de vie

Représenter les intérêts des parties prenantes : entreprise, utilisateur et 
fournisseur 
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Définir et établir la structure d’imputabilité et de responsabilité pour le 
projet (le qui ?).

Finalité
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Rôles externes et représentation interne

Entreprise
▷ Les produits du projet doivent répondre à un besoin de

l’entreprise qui justifie l’investissement dans le projet
▷ Le projet doit également représenter un investissement de valeur 
▷ rôle d’exécutif qui représente les intérêts de l’entreprise dans le 

projet

Utilisateur
▷ distinction entre les intérêts de l’entreprise et les exigences de ceux 

qui utiliseront les produits du projet
▷ représente les individus ou groupes :

- utiliseront les produits du projet pour réaliser les bénéfices
- exploiteront, maintiendront ou assureront le support des
- livrables du projet
- seront affectés par les livrables du projet

▷ rôle d’utilisateur principal qui fait valoir les intérêts de l’utilisateur 
dans le projet 
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Rôles externes et représentation interne

Fournisseur
▷ La création des livrables du projet nécessitera des ressources 

possédant des compétences particulières

▷ Le point de vue fournisseur doit représenter ceux qui 
fournissent les compétences nécessaires et réalisent le produit 
du projet 

▷ rôle de fournisseur principal, qui fait valoir les intérêts du 
fournisseur dans le projet

Comité de pilotage
Dans PRINCE2, les intérêts de l’entreprise, de l’utilisateur et du 
fournisseur sont rassemblés au sein du comité de pilotage de 
projet, à qui la réussite du projet est imputable 
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Différents niveaux internes de management

Il se peut que le comité de pilotage soit trop occupé pour s’impliquer dans 
le projet au quotidien

Cependant, pour réussir, les projets ont besoin d’être gérés au quotidien

PRINCE2 distingue la direction et le management du projet du travail 
nécessaire pour livrer les produits du projet et porte son attention sur le 
premier aspect, en utilisant le principe de management par exception
La structure de management de projet comprend quatre niveaux :
▷ trois représentent l’équipe de management de projet et 

▷ le quatrième se situe en dehors du projet
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Différents niveaux internes de management

La direction d’entreprise, de programme ou le client
▷ se situe au-dessus de l’équipe de management de projet mais 

commandite le projet
▷ implique notamment d’identifier l’exécutif et de définir les tolérances 

de niveau projet à respecter par le comité de pilotage de projet

La direction
▷ le comité de pilotage de projet est responsable de la direction et du 

management global du projet dans les contraintes établies par la 
direction de l’entreprise, de programme ou le client

▷ il est imputable pour la réussite du projet :
- approuvera l’ensemble des ressources et des plans majeurs
- autorisera toute déviation qui dépasse ou qui va dépasser les tolérances de 

séquence
- approuvera l’achèvement de chaque séquence de management et 

autorisera le début de la séquence de management suivante
- communiquera avec les autres parties prenantes 
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Différents niveaux internes de management

Le management
▷ le chef de projet est responsable du management du projet au 

quotidien dans les contraintes établies par le comité de pilotage 
de projet

▷ sa responsabilité principale est de s’assurer que le projet 
développe les produits requis en respectant les objectifs de 
performance en matière de durée, de coûts, de qualité, de 
périmètre, de risques et de bénéfices

La livraison
▷ les membres de l’équipe projet sont responsables de la livraison

du produit de projet et de ses composants selon des critères 
qualité appropriés et dans les délais et budgets spécifiés

▷ il est possible de déléguer à un chef d’équipe, imputable vis-
à-vis du chef de projet, l’autorité et la responsabilité de planifier 
et de livrer certains produits spécialistes du projet
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Rôles et responsabilités
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Rôles et responsabilités

Comité de pilotage de projet 
▷ il représente toujours les intérêts de 

l’entreprise, de l’utilisateur et du fournisseur 

▷ généralement assumé par l’exécutif, 
l’utilisateur principal et le fournisseur 
principal

▷ les rôles peuvent être combinés dans le cas 
de projets plus petits et plus simples
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Rôles et responsabilités

Comité de pilotage : exécutif
▷ imputable pour la réussite du projet
▷ prend les décisions clés 
▷ s’assure que le projet reste, pendant tout

son cycle de vie, focalisé sur la réalisation de ses 
objectifs et sur la livraison d’un produit qui 
permettra d’atteindre les bénéfices prévus

▷ s’assure que le projet est un investissement de 
valeur et suit une approche économe tout en 
gérant équitablement les demandes de 
l’entreprise, de l’utilisateur et du fournisseur

▷ responsable de la composition et de la 
nomination du reste de l’équipe de management 
de projet  
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Rôles et responsabilités

Comité de pilotage : utilisateur principal
▷ spécifie les besoins de ceux qui utiliseront le 

produit de projet (y compris les opérations et les 
équipes de maintenance)

▷ assure la communication entre les utilisateurs et 
l’équipe de management de projet

▷ veille à ce que la solution satisfasse à ces besoins 
en respectant les contraintes du cas d’affaire en 
termes de qualité, de  fonctionnalité et de 
facilité d’emploi

▷ engage des ressources utilisateur et surveille les
produits par rapport aux exigences

▷ spécifie les bénéfices attendus et rend compte 
des bénéfices obtenus
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Rôles et responsabilités

Comité de pilotage : fournisseur principal
▷ représente les intérêts de ceux qui 

conçoivent, développent, facilitent, 
approvisionnent et mettent en œuvre le 
produit de projet

▷ imputable sur la qualité des produits livrés 

▷ met à disposition des ressources fournisseur 
pour le projet 
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Rôles et responsabilités

Chef de projet
▷ management du projet au quotidien

▷ n’est pas cumulable avec l’assurance projet 

▷ gère les chefs d’équipe et le support projet

▷ responsable des relations avec l’assurance 
projet et le comité de pilotage de projet
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Rôles et responsabilités

Chef d’équipe
▷ garantit la production des produits attribués 

par le chef de projet

▷ peut être attribué au chef de projet ou à une
autre personne

▷ le chef de projet utilise des lots de travaux 
pour attribuer le travail aux chefs d’équipe 
ou aux membres des équipes

▷ les lots de travaux livrent des produits 
spécialistes
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Rôles et responsabilités

Comité de pilotage : assurance projet
▷ surveille tous les aspects de la performance 

et des produits du projet indépendamment 
du chef de projet

▷ 3 centres de préoccupation : entreprise, 
utilisateur et fournisseur 

▷ le comité de pilotage peut déléguer ces 
responsabilités en créant un rôle d’assurance 
projet en interne

▷ apporte aussi du support au chef de projet 
sur la qualité et son application
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Rôles et responsabilités

Comité de pilotage : assurance projet

Noter que l’assurance projet est différente 
de l’assurance qualité :
▷ l’assurance qualité est externe à l’équipe 

projet et applique les politiques et les 
normes de l’entreprise, du programme ou du 
client

▷ l’assurance projet est la responsabilité du 
comité de pilotage de projet visant à 
s’assurer que le projet est correctement 
mené
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Rôles et responsabilités

Comité de pilotage : autorité de 
changement
▷ autorise les requêtes de changement 

(demandes d’évolution de la part du client) 
ou les hors-spécifications (non-conformité 
des produits spécialistes) 

▷ possibilité de déléguer tout ou partie de 
cette responsabilité en créant un rôle 
d’autorité de changement dans l’équipe de 
management

▷ il est possible de cumuler les rôles 
d’assurance projet et d’autorité de 
changement
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Rôles et responsabilités

Support projet
▷ relève par défaut de la responsabilité du chef 

de projet 
▷ proposent des services administratifs ou des 

conseils et une assistance sur l’utilisation des
outils de management de projet

▷ peut également couvrir des fonctions 
spécialistes pour un projet comme la 
planification ou la gestion des risques

▷ non cumulable avec l’assurance projet
▷ peut être extérieur au projet (ex. : PMO) 
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Règles interdites

Attributions de rôles non permises
▷ combiner les rôles d’exécutif et de chef de projet

▷ plusieurs exécutifs

▷ plusieurs chefs de projet

▷ déléguer l’imputabilité de l’exécutif en matière 
de réussite du projet

▷ attribuer de rôle d’assurance projet 
- au chef de projet, 

- au chef d’équipe ou 

- au support projet. 
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Exigences minimales
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Les 7 processus et 7 thèmes

Elaborer le projet

Initialiser le projet

Contrôler une séquence

Gérer la livraison des produits

Gérer une limite de séquence

Clore le projet

Diriger le projet

Cas d’affaire

Organisation

Qualité

Plans

Risque

Changement

Progression
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Vue générale
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Finalité et objectifs

Assurer que toutes les parties intéressées comprennent :
▷ la raison d’être du projet, les bénéfices attendus et les risques associés
▷ le périmètre des actions à mener et des produits à livrer
▷ les modalités, le calendrier et le coût de livraison du produit du projet
▷ les parties impliquées dans le processus décisionnel du projet
▷ la manière dont les objectifs de qualité doivent être atteints
▷ la manière dont les références seront établies et contrôlées
▷ la manière dont les risques, les incidences et les changements seront 

identifiés, évalués et contrôlés
▷ les modalités de suivi et de contrôle de la progression
▷ les parties nécessitant des informations ainsi que le format et la fréquence de 

ces informations

Doter le projet de solides fondations et permettre à l’organisation de 
comprendre le travail qui doit être effectué pour livrer le produit du 
projet, avant d’engager des dépenses importantes.

Finalité
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Activités
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• processus : peuvent être combinés ou adaptés 

• thèmes : peuvent être appliqués à l’aide de techniques qui conviennent au projet

• rôles : il est possible de combiner ou de diviser les rôles, à condition que la 

responsabilité soit maintenue et qu’il n’y ait pas de conflits d’intérêt

• produits de management : il est possible de les combiner ou de les diviser en autant de 

documents ou de sources de données que nécessaire

- documents formels, diaporamas, de documents tableurs ou bases de données

• terminologie : il est possible de changer pour respecter d’autres normes ou politiques, 

à condition que l’application soit uniforme

L’adaptation de PRINCE2 au projet

82

L’adaptation peut s’appliquer aux processus, aux thèmes, aux rôles, 
aux produits de management et à la terminologie

L’adaptation, en tant que principe PRINCE2, est obligatoire

Processus
Les 7 processus

Les 7 thèmes

Initialiser
le projet



Copyright © PRESTAGILE 2021 et Pascal Delbrayelle Consultant 2021. All rights reserved / Copyright © AXELOS Limited 2017

Reproduced under licence. PRINCE® is a registered trademark.

L’adaptation de PRINCE2 au projet

Qui est responsable de l’adaptation et où est-elle documentée ? 

Chef de projet
▷ responsable de l’identification et de la documentation du niveau d’adaptation 

pour le projet

▷ documentée dans la DIP

Parties prenantes
▷ examine l’adaptation décrite dans la DIP

Comité de pilotage du projet
▷ approuve l’adaptation dans la DIP

Assurance projet, support projet, centre d’excellence (le cas échéant)
▷ conseillent éventuellement le comité de pilotage du projet et le chef de projet
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Documentation d’initialisation de projet (DIP)

3 utilisations :
▷ permet de s’assurer que le projet dispose de bases solides avant de demander au 

comité de pilotage de projet d’engager des moyens importants dans le projet
▷ document de référence (référence du produit) permettant au comité de pilotage 

de projet et au chef de projet d’évaluer la progression du projet ainsi que les 
incidences et les problèmes de viabilité

▷ source de référence unique permettant aux collaborateurs qui rejoignent        « 
l’organisation temporaire » de se faire rapidement une idée de l’objectif du projet 
et de la manière dont il est géré

84

Définir le projet et formaliser les bases de son management et de son
évaluation globale. 
La DIP spécifie la direction et le périmètre du projet et (aux côtés du 
plan de séquence) forme le « contrat » passé entre le chef de projet et 
le comité de pilotage de projet.

Finalité
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Produit de management : approches
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Produit de management : approches
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Produits de management : approches
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Produit de management : approches
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Produit de management : approches
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Les 7 processus et 7 thèmes

Elaborer le projet

Initialiser le projet

Contrôler une séquence

Gérer la livraison des produits

Gérer une limite de séquence

Clore le projet

Diriger le projet

Cas d’affaire

Organisation

Qualité

Plans

Risque

Changement

Progression
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Finalité et définition de la qualité

Méthodes et responsabilités en termes de qualité :
▷ pour la spécification, le développement et l’approbation du produit de

projet

▷ pour le management du projet

92

Définir et mettre en œuvre les moyens utilisés par le projet pour 
vérifier que les produits sont adaptés aux besoins.

Finalité

Qualité

Degré selon lequel un ensemble de caractéristiques inhérentes d’un produit, d’un service, 
d’une personne, d’un processus, d’une organisation, d’un système ou d’une ressource 
satisfait aux exigences.
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Principe de focalisation produit

Le principe de « focalisation produit » de PRINCE2 est au cœur de sa
démarche qualité :
▷ accepter de manière explicite les exigences qualité du client et les critères 

d’acceptation pour le produit de projet

▷ identifier les produits du projet (et le niveau de contrôle du projet)

▷ définir le produit de projet et ses composants dans les descriptions de produit, y 
compris :
- les critères qualité pour les évaluer, 

- les méthodes qualité à appliquer pour les concevoir, les développer et les approuver,

- les responsabilités qualité des personnes impliquées

▷ mettre en place et suivre les méthodes qualité utilisées tout au long du projet
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Exigences de qualité du client
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Critères qualité
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Planification et réalisation

Planification de la qualité
Définit les critères qualité pour le produit de projet et ses composants, 
- avec les méthodes qualité (y compris l’effort nécessaire pour contrôler la qualité et 

approuver les produits) et les responsabilités qualité des personnes impliquées

Permet :
- d’obtenir un accord du comité de pilotage de projet sur 
- les exigences de qualité globales, 
- les produits requis avec leurs critères qualité associés, 
- les moyens d’obtention et d’évaluation de la qualité et,
- les critères d’acceptation selon lesquels le produit de projet sera jugé 

- de communiquer ces accords sans ambiguïté pour avoir une vision commune
- d’avoir une référence pour le contrôle qualité
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Planification et réalisation

Contrôle qualité
Mettre en œuvre les techniques et les activités opérationnelles par les personnes 
participant au projet pour :
- s’assurer que les produits remplissent leurs critères qualité (inspections,  tests, etc.)

- identifier des moyens d’éliminer les causes de performances insatisfaisantes (en 
introduisant des améliorations de processus pour tenir compte des leçons 
précédentes, etc.)
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Planification et réalisation

Assurance qualité
▷ processus planifié et systématique qui donne l’assurance que les livrables 

respecteront leurs critères qualité définis lorsqu’ils sont testés dans le cadre du 
contrôle qualité

▷ réalisé indépendamment de l’équipe en charge d’un projet
▷ doit respecter les politiques et les normes de l’entreprise, du programme ou du 

client

Assurance projet
▷ responsabilité du comité de pilotage de projet visant à s’assurer que le projet est 

correctement mené 
▷ indépendante du chef de projet, mais pas du projet 
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Activités
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Liste de contrôle des 

opérations qualité 
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Exigences minimales
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Produit de management : description de produit
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Produit de management : registre qualité
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Les 7 processus et 7 thèmes

Elaborer le projet

Initialiser le projet

Contrôler une séquence

Gérer la livraison des produits

Gérer une limite de séquence

Clore le projet

Diriger le projet

Cas d’affaire

Organisation

Qualité

Plans

Risque

Changement

Progression
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Finalité et définition

Faciliter la communication et le contrôle en définissant les moyens de 
livraison des produits (où et comment, par qui, et en estimant le quand 
et le combien).

Finalité

Plan

Proposition détaillant ce qui doit être réalisé ou atteint, quand, comment et par qui. 
PRINCE2 gère uniquement les types de plan suivants : plan de projet, plan de séquence, 
plan d’équipe et plan d’exception.
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Types de plan

Plan projet : plan de haut niveau 
traitant des principaux produits 
du projet, de leurs dates de 
livraison et de leurs coûts
Plan de séquence : plan détaillé 
formant la base du contrôle de 
management de projet tout au 
long d’une séquence de 
management
Plan d’équipe facultatif : base au 
contrôle de la gestion d’équipe 
lors de l’exécution des lots de 
travaux. 

Plan d’exception : plan souvent préparé à la suite d’un 
rapport d’exception. 
Exception de niveau séquence : couvre de la date actuelle à 
la fin de la séquence de management en cours. 
Exception de niveau projet : le plan de projet est remplacé. 
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Approche recommandée

Approche recommandée pour la planification : 
concevoir un plan 
▷ nombre de séquences de management 

- dépend de l’ampleur, de la durée et du risque du 
projet 

▷ durée des séquences de management 
- dépend de l’horizon de planification à un moment 

donné, des étapes de livraison dans le projet, de 
l’alignement sur les activités du programme et du 
degré de risque
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Approche recommandée

Approche recommandée pour la planification : 
définir et analyser les produits

Rédiger une description de produit de projet
Créée dans élaborer le projet, détaillée dans initialiser le 
projet, vérifiée à la fin de chaque séquence de management 
et utilisée dans clore le projet pour vérifier ce qui a été livré 
et que les critères d’acceptation ont été satisfaits
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Approche recommandée

Approche recommandée pour la planification : 
définir et analyser les produits

Créer une structure de décomposition du produit
Le produit de projet est décomposé en ses produits 
principaux, lesquels sont à leur tour décomposés jusqu’à 
obtention du niveau de détail approprié pour le plan
Donne une hiérarchie de produits
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Approche recommandée

Exemple de structure de décomposition du 
produit
Objectif du projet : organiser une 
conférence
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Document obligatoire 
mais dont la forme 

peut être plus simple 
qu’une arborescence
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Approche recommandée

Approche recommandée pour la planification : 
définir et analyser les produits

Rédiger des descriptions de produit
Une description de produit est utilisée pour 
comprendre en détail la nature, la finalité, la 
fonction et l’apparence d’un produit. 
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Approche recommandée

Approche recommandée pour la planification : 
définir et analyser les produits

Créer un diagramme de flux des produits
Permet d’identifier et de définir l’ordre dans lequel les produits  
seront développés, ainsi que les dépendances qui les unissent 
Permet d’identifier aussi les dépendances avec des produits hors 
projet
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Approche recommandée

Exemple de 
diagramme des flux 
des produits

Objectif du projet : 
organiser une 
conférence
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Approche recommandée
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Approche recommandée

Approche recommandée pour la planification : 
identifier les activités et les dépendances 
▷ la simple identification des produits peut s’avérer 

insuffisante pour les besoins de planification et 
de contrôle

▷ les activités requises pour créer ou modifier 
chacun des produits planifiés doivent être 
identifiées afin de dresser un tableau plus global 
de la charge de travail du plan

▷ incluent les activités de management, de 
contrôle qualité et les interactions avec les 
parties externes
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Exigences minimales
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Les 7 processus et 7 thèmes

Elaborer le projet

Initialiser le projet

Contrôler une séquence

Gérer la livraison des produits

Gérer une limite de séquence

Clore le projet

Diriger le projet

Cas d’affaire

Organisation

Qualité

Plans

Risque

Changement

Progression
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Finalité et définitions

Deux types de risque :
▷ Menace : événement incertain qui pourrait avoir un impact négatif sur les 

objectifs
▷ Opportunité : événement incertain qui pourrait avoir un impact positif sur les 

objectifs 

Aspects de management impactés : délai, coût et qualité 
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Identifier, évaluer et contrôler les incertitudes du projet, et par-là 
même d’améliorer ses perspectives de réussite.

Finalité

Risque

Evénement ou ensemble d’événements incertains qui, s’ils se produisaient, 
affecteraient la réalisation des objectifs. 

Un risque se mesure en combinant la probabilité d’occurrence d’une menace ou d’une 
opportunité perçue et l’ampleur de son impact sur les objectifs.
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Définitions

Principes de base (explicités en exigences minimales du thème) :
▷ les risques susceptibles d’affecter la réalisation des objectifs du projet devraient 

être identifiés, saisis et décrits

▷ chaque risque devrait être évalué pour en comprendre la probabilité,
l’impact et la temporalité (proximité) afin de pouvoir établir une priorité

▷ l’exposition globale au risque ainsi que l’impact du risque sur la justification 
globale pour l’entreprise devraient être gardés sous contrôle

▷ les réponses à chaque risque 
- devraient être planifiées et assignées à des personnes chargées d’agir et de prendre en 

charge le risque

- devraient être mises en œuvre, surveillées et contrôlées
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Budget de risque
▷ somme d’argent facultative faisant partie du budget du projet

▷ réservé pour financer les réponses spécifiques aux risques

Procédure de gestion des risques recommandée
PRINCE2 recommande, mais n’impose pas, une approche de la 
gestion des risques basée sur l’ouvrage Management of Risk: 
Guidance for Practitioners

Budget de risque et procédure recommandée
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Procédure recommandée

Identifier
Recueillir des informations sur le projet afin :
- de mieux comprendre les objectifs spécifiques qui sont à risque et 

- de formuler une approche de la gestion des risques appropriée

Evénement de risque

Effet du Risque

peut générer

qui peut affecter un objectif

Une source de risque

(ou un facteur de risque)
Cause du risque

121

Thèmes
Les 7 processus

Les 7 thèmes
Risque



Copyright © PRESTAGILE 2021 et Pascal Delbrayelle Consultant 2021. All rights reserved / Copyright © AXELOS Limited 2017

Reproduced under licence. PRINCE® is a registered trademark.

Procédure recommandée

Apprécier (2 activités)
Estimer
- la probabilité de chaque risque, son impact et sa proximité (rapidité avec laquelle le 

risque est susceptible de se matérialiser si aucune mesure n’est prise)

- synthèse : profil des risques

Grille à 2 dimensions : probabilité et impact

Chaque risque numéroté (registre des 
risques) est reporté dans la grille 

Le chef de projet remontera les risques 1, 3 
et 4 au comité de pilotage de projet 
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Procédure recommandée

Apprécier (2 activités)
Evaluer

- l’effet cumulé des risques individuels doit être compris pour
déterminer si l’exposition globale au risque du projet reste dans les
limites de l’appétit du risque déterminé par l’organisation

- si l’exposition au risque est plus importante que l’appétit du risque, des
actions de contrôle doivent être planifiées en réponse

Appétit du risque 

Attitude propre à une organisation vis-à-vis de la prise de 
risque et qui détermine le degré de risque qu’elle juge 
acceptable
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Procédure recommandée

Planifier
Identifier et évaluer la réponse au risque appropriée pour éliminer ou 
réduire les menaces et pour optimiser les opportunités 
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Procédure recommandée
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Procédure recommandée

Mettre en œuvre 
▷ Les réponses au risque planifiées 

- doivent être mises en œuvre, 
- leur efficacité doit être surveillée et 
- des actions correctives doivent être prises lorsque les réponses ne 

correspondent pas aux attentes.

▷ Surveillant du risque (risk owner) 
- responsable de la gestion, du suivi et du contrôle de tous les aspects 

d’un risque particulier qui lui a été confié

▷ Exécuteur du risque (risk actionee)
- responsable d’une action pour gérer le risque

▷ Il est fréquent que les 2 rôles soient attribuées à la même personne
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Procédure recommandée

Communiquer
Doit être continuellement entretenue
Doit garantir que les menaces et les opportunités auxquelles le projet 

est confronté sont communiquées au sein du projet et aux parties
prenantes externes

Les risques sont communiqués dans le cadre des produits de 
management suivants :
- Rapports d’avancement
- Rapports de progression
- Rapports de fin de séquence 
- Rapport de fin de projet 
- Rapports d’exception 
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Exigences minimales
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Produit de management : registre des risques
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Les 7 processus et 7 thèmes

Elaborer le projet

Initialiser le projet

Contrôler une séquence

Gérer la livraison des produits

Gérer une limite de séquence

Clore le projet

Diriger le projet

Cas d’affaire

Organisation

Qualité

Plans

Risque

Changement

Progression
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Finalité et besoin

Les changements sont inévitables dans la vie d’un projet

Le projet doit adopter une approche systémique pour l’identification, 
l’évaluation et le contrôle des incidences que peuvent entraîner ces 
changements

Approche permettant :
▷ d’identifier et de consigner un changement
▷ d’évaluer son incidence sur le délai, les coûts et le périmètre du projet
▷ de déterminer quelle mesure est nécessaire en réponse :

- rejeter et ne rien faire
- mesures pour introduire un nouveau bénéfice ou protéger un bénéfice existant
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Identifier, évaluer et contrôler tout changement potentiel et approuvé 
aux niveaux de référence du projet.

Finalité
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Catégorisation des événements en entrée

132

Evénement
imprévu

Incidence

Requête de 
changement

Hors 
spécification

Problème/
préoccupation

dans 
certains cas

catégorisée
en

Proposition de changement d’un 
produit référencé

L’utilisateur principal aimerait augmenter la 
capacité référencée/convenue d’un produit 
de 100 à 150 utilisateurs.

Élément qui devrait être fourni par le 
projet mais qui ne l’est pas ou ne le 
sera pas.
Il peut s’agir d’un produit manquant 
ou d’un produit non conforme à ses 
spécifications

Avis d’un fournisseur indiquant qu’il ne peut 
plus fournir l’un des produits spécifiés par le 
client.

Toute autre incidence à résoudre ou à 
remonter par le chef de projet.

Avis d’un chef d’équipe : suite au congé 
maladie d’un membre de l’équipe, la date 
cible de fin d’un lot de travaux sera reportée 
d’une semaine.
Notification de faillite de l’un des 
fournisseurs, entraînant le besoin d’identifier 
et de faire appel à un nouveau fournisseur.

Incidence : tout événement significatif qui est 
survenu sans être planifié et qui nécessite une 
action de management pendant le projet (ou 
au moins l’enregistrer dans le journal de projet)
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Définitions

Incidence : effet sur une « situation actuelle »
▷ dans PRINCE2, correspond à une évaluation de la situation

- à un moment donné (maintenant ou plus tard)

- de tous les produits spécialistes et de management lors du cycle de vie du projet 
(exposé du projet, DIP et le cas d’affaire, par ex.)

▷ l’évaluation représente une « référence »

Elle se base sur des éléments de configuration
▷ éléments devant être référencés et contrôlés

▷ leurs informations peuvent être contenus dans des enregistrements de 
configuration
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Gérer les références

La création d’une référence sert à des moments-clés du projet :
▷ pas uniquement pour l’évaluation d’un changement
▷ ex. : un produit est prêt à être examiné ou a été approuvé

Apporter des changements à un produit référencé
▷ entraîne la création d’une nouvelle version du produit

Définir un moyen de créer des produits référencés et autoriser les
changements contrôlés appropriés de ces références est une
condition préalable pour le contrôle efficace des incidences et des
changements
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Référence

Niveaux de référence par rapport auxquels une entité est surveillée et contrôlée.
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Gérer les références

Exemples de suivi de toutes ces références :
▷ documents sur le réseau ou dans un système documentaire

▷ système de gestion de la configuration (éléments individuels et dépendances)
- élément de configuration : éléments qui doivent être contrôlés et référencés
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Enregistrement de configuration
Enregistrement qui décrit l’état, la version et la variante d’un élément de configuration et 
tous les détails des relations importantes entre les différents éléments de configuration.

Rapport d’état du produit
Rapport sur l’état du ou des produit(s).

Le périmètre dépend de ce qui est demandé : l’ensemble du projet, une séquence de 
management donnée, un domaine particulier du projet ou l’historique d’un produit 
spécifique. 
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Procédure recommandée

Procédure de 
maîtrise des 
incidences et de 
contrôle des 
changements 
recommandée
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Décider : analyse des options
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Registre des incidences
Collecter et tenir à jour les informations sur toutes les incidences qui doivent être gérées 
de façon formelle. 

Rapport d’incidence
Rapport contenant la description, l’évaluation d’impact et les recommandations relatives à 
une requête de changement, une hors-spécification ou un problème/une préoccupation.

Produits de management

137

Registre des incidences
▷ régulièrement vérifié par le chef de 

projet

▷ Une entrée pour chaque incidence
- type, date de génération, émetteur

- description, priorité, gravité, état

- date de clôture

Rapport d’incidence
▷ pour les incidences nécessitant plus 

de détails que le registre
- rappel des informations du registre

- analyse d’impact

- recommandation

- décision, date, approuvé par
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Exigences minimales
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Les 7 processus et 7 thèmes

Elaborer le projet

Initialiser le projet

Contrôler une séquence

Gérer la livraison des produits

Gérer une limite de séquence

Clore le projet

Diriger le projet

Cas d’affaire

Organisation

Qualité

Plans

Risque

Changement

Progression
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Finalité et objectifs

S’assurer que :
▷ la livraison des produits de la séquence de management fait l’objet de toute 

l’attention nécessaire

▷ les risques et les incidences sont maîtrisés

▷ le cas d’affaire est maintenu sous surveillance

▷ les produits de la séquence de management sont livrés, conformes (qualité) et 
dans les limites des coûts, des efforts et des délais convenus

▷ l’équipe de management de projet se concentre sur la livraison des produits dans 
les limites de tolérance fixées

141

Affecter les tâches, surveiller leur réalisation, régler les incidences, 
informer le comité de pilotage de projet de la progression et de 
prendre les actions correctives nécessaires pour que la séquence de
management demeure dans les limites de tolérance.

Finalité

Processus
Les 7 processus

Les 7 thèmes

Contrôler
une séquence
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Activités
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Les 7 processus et 7 thèmes

Elaborer le projet

Initialiser le projet

Contrôler une séquence

Gérer la livraison des produits

Gérer une limite de séquence

Clore le projet

Diriger le projet

Cas d’affaire

Organisation

Qualité

Plans

Risque

Changement

Progression
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Finalité et objectifs

S’assurer que :
▷ le travail attribué à l’équipe pour la réalisation des produits est effectivement 

convenu et autorisé
▷ les chefs d’équipe, les membres des équipes et les fournisseurs comprennent 

parfaitement ce qui doit être produit, les efforts, les coûts et délais anticipés
▷ les produits prévus sont livrés conformément aux attentes et dans les limites de 

tolérance
▷ des informations précises sur l’avancement sont fournies au chef de projet à une 

périodicité convenue de façon à répondre aux attentes

145

Contrôler le lien entre le chef de projet et le ou les chefs d’équipe, en
convenant d’exigences pour l’acceptation, l’exécution et la livraison.
Le rôle du ou des chefs d’équipe consiste à coordonner un domaine 
d’activité pour livrer un ou plusieurs composants du produit du projet.
Ils peuvent être internes ou externes à l’organisation du client.

Finalité

Processus
Les 7 processus

Les 7 thèmes

Gérer la
livraison 

des produits
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Les 7 processus et 7 thèmes

Elaborer le projet

Initialiser le projet

Contrôler une séquence

Gérer la livraison des produits

Gérer une limite de séquence

Clore le projet

Diriger le projet

Cas d’affaire

Organisation

Qualité

Plans

Risque

Changement

Progression
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Finalité et niveaux de suivi

Progression :  mesure de la réalisation des objectifs d’un plan

Contrôler la progression :
▷ s’assure que le projet reste viable par rapport à son cas d’affaire 

approuvé
▷ mesurer les progrès réels par rapport aux objectifs de performance en 

matière de durée, coûts, qualité, périmètre, bénéfices et risque
▷ base pour prendre des décisions
▷ niveaux de contrôle : projet, séquence de management et lots de 

travaux

148

Etablir des mécanismes pour surveiller et comparer les réalisations 
effectives par rapport aux réalisations prévues.
Fournir des prévisions pour les objectifs et la viabilité continue du projet.
Contrôler toutes les déviations inacceptables.

Finalité

Thèmes
Les 7 processus

Les 7 thèmes
Progression
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Fonctionnement 

PRINCE2 permet de contrôler la progression en :
▷ déléguant l’autorité d’un niveau de management au niveau directement inférieur

▷ divisant le projet en séquences de management et en autorisant le projet une 
séquence de management à la fois (principe de management par séquence de 
PRINCE2)

▷ produisant des rapports de progression et des revues en fonction de la 
périodicité et de la réactivité

▷ signalant des exceptions (principe de management par exception de PRINCE2)

Les contrôles du projet doivent être documentés dans la DIP
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Les 7 thèmes
Progression
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Où trouver les informations planifiées ?
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Niveaux de suivi

151

Sens descendant
▷ le niveau de management délègue au niveau 

inférieur en définissant les tolérances de 
délégation

Sens montant :
▷ remontée d’information convenue en situation 

normale et ponctuelle en cas de dépassement 
avéré ou pressenti d’une tolérance
- chef d’équipe vers chef de projet : avancement et 

incidences

- au dessus : progression et exceptions

Thèmes
Les 7 processus

Les 7 thèmes
Progression
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Activités

152

Lorsqu’un événement spécifique se produit :

• dans le projet : événements normaux 

(évaluation de fin de séquence, achèvement 

de la DIP en fin de projet, etc.) 

• dans le projet : évènements exceptionnels 

(création d’un rapport d’exception)

• dans l’environnement du projet : fin de 

l’exercice comptable, etc.

Contrôles réactifs
Ont lieu à des intervalles de temps prédéfinis, par 

ex. :

• rapports de progression mensuels pour le comité 

de pilotage de projet 

• rapports d’avancement hebdomadaires montrant 

les progrès d’un lot de travaux

Contrôles périodiques

Activité nécessitant une approche temporelle

Surveillance et production de rapports
Activité qui repose sur des événements

Contrôle (prise de décision)

Thèmes
Les 7 processus

Les 7 thèmes
Progression
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Produits de management utiles

Références pour le contrôle de la progression

Contient les objectifs et les tolérances de performance de niveau 

projet

Les menaces aux tolérances de niveau projet doivent être 

remontées au comité de pilotage de projet, qui demandera conseil à 

la direction de l’entreprise, de programme ou au client pour 

déterminer une action corrective

Plan de projet

Forme la base du contrôle de la séquence de management au 

quotidien et détaille les tolérances de niveau séquence

Plan de séquence

Peut être requis par le 

comité de pilotage de 

projet après examen 

d’un rapport 

d’exception lors du 

processus diriger un 

projet

Plan d’exception

Constituent un accord entre le chef de projet et le chef d’équipe 

quant au travail à fournir dans le respect des tolérances définies

Lots de travaux
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Progression
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Produits de management utiles

Produits de management utiles dans la vérification de la progression

Carnet de bord pour le chef de projet

Noter de petites actions, cochées quand elles sont 

terminées

Enregistrer les incidences informelles et toutes les autres 

remarques et observations qui ne sont pas consignées 

dans d’autres registres ou journaux

Egalement utilisé comme un recueil des incidences et des 

risques pendant le processus élaborer le projet si les 

autres registres n’ont pas encore été mis en place.

Journal de projetRegistre des incidences

Rapport d’état du produit

Registre qualité

Registre des risques
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Les 7 thèmes
Progression
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Produits de management utiles

Produits de management utiles dans la vérification de la progression

Collecter et communiquer les retours d’expérience lors de la 

vérification de la progression

La vérification de la progression permet souvent d’identifier 

des retours d’expérience

Journal des retours d’expérience

Complément au journal des retours d’expérience si 

davantage d’informations sont requises sur un retour 

d’expérience

Rapport des retours d’expérience
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Rapports du thème progression

156

Est utilisé pendant la clôture du projet pour 

• analyser la façon dont le projet s’est déroulé 

par rapport à la version de la DIP utilisée pour 

autoriser le projet

• transmettre toutes les leçons qui peuvent être 

avantageusement appliquées à d’autres projets

• communiquer les détails des tâches non 

achevées, les risques courants ou les 

modifications potentielles de produit au groupe 

chargé du futur soutien du produit de projet 

pendant sa durée de vie opérationnelle.

Rapport de fin de projet

Fournit un résumé de la progression 

jusque là, de la situation générale du 

projet et suffisamment d’informations 

pour permettre au comité de pilotage de 

projet de décider de la façon de 

poursuivre le projet

• autoriser la séquence suivante et 

demander un plan de séquence pour la 

séquence de management suivante,

• modifier le périmètre du projet ou

• arrêter le projet

Rapport de fin de séquence

Thèmes
Les 7 processus

Les 7 thèmes
Progression
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Rapports du thème progression
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Rapports du thème progression

158

Thèmes
Les 7 processus

Les 7 thèmes
Progression
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Rapports du thème progression

159

Créé quand on prévoit qu’un plan de séquence ou un plan de projet va dépasser les 

seuils de tolérance définis. 

Préparé par le chef de projet pour informer le comité de pilotage de projet de la situation 

et de proposer des options et des recommandations sur la façon de procéder.

Rapport d’exception

Thèmes
Les 7 processus

Les 7 thèmes
Progression
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Exigences minimales
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Les 7 processus et 7 thèmes

Elaborer le projet

Initialiser le projet

Contrôler une séquence

Gérer la livraison des produits

Gérer une limite de séquence

Clore le projet

Diriger le projet

Cas d’affaire

Organisation

Qualité

Plans

Risque

Changement

Progression
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Finalité et déclenchement

2 déclencheurs :
▷ normal : à la fin ou à l’approche de la fin de chaque séquence de management

▷ exception : le comité de pilotage de projet peut demander à ce que la séquence 
de management en cours (et éventuellement le projet) soit replanifiée
- le livrable de la replanification est un plan d’exception qui est soumis à l’approbation 

du comité de pilotage de projet 

163

Permettre au chef de projet de fournir suffisamment d’informations 
au comité de pilotage de projet de manière à ce qu’il soit en mesure :
• d’évaluer la réussite de la séquence de management en cours ;
• d’approuver le plan de séquence suivant
• de vérifier le plan de projet mis à jour
• de confirmer la justification continue pour l’entreprise et 

l’acceptabilité des risques.

Finalité

Processus
Les 7 processus

Les 7 thèmes

Gérer une limite
de séquence
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Objectifs

Objectifs du processus

Confirmer au comité de pilotage de projet que tous les 

produits du plan de séquence en cours sont achevés 

et approuvés

Préparer le plan de séquence pour la séquence de 

management suivante

Vérifier et, au besoin, actualiser la DIP 

Fournir les informations nécessaires pour évaluer la 

viabilité continue du projet

Enregistrer toutes les informations ou tous les retours 

d’expérience susceptibles d’être utiles à l’avenir

Demander l’autorisation de débuter la séquence de 

management suivante

Pour une limite de séquence

Vérifier et, au besoin, actualiser la 

DIP

Fournir les informations nécessaires 

au comité de pilotage de projet pour 

évaluer la viabilité continue du projet

Préparer un plan d’exception selon 

les instructions du comité de 

pilotage de projet

Obtenir l’approbation afin de 

remplacer le plan de projet ou le 

plan de séquence de la séquence en 

cours par le plan d’exception

Pour une exception
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Activités
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Les 7 processus et 7 thèmes

Elaborer le projet

Initialiser le projet

Contrôler une séquence

Gérer la livraison des produits

Gérer une limite de séquence

Clore le projet

Diriger le projet

Cas d’affaire

Organisation

Qualité

Plans

Risque

Changement

Progression
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Finalité et objectifs

168

Fournir un point fixe correspondant à la confirmation que le produit du 
projet est accepté
Reconnaître que les objectifs spécifiés dans la DIP d’origine ont
été atteints (ou que les changements aux objectifs approuvés ont été
réalisés) ou encore que le projet n’a plus rien à apporter.

Finalité

Vérifier l’acceptation utilisateur du produit du projet

S’assurer que le site du projet [l’entité qui opérera et maintiendra] pourra prendre en 

charge les produits quand le projet sera démantelé

Comparer les performances du projet aux valeurs de référence 

Evaluer les bénéfices qui ont déjà été réalisés et mettre à jour l’approche de gestion 

des bénéfices afin d’inclure les éventuelles revues des bénéfices post-projet

S’assurer que des dispositions ont été prises pour traiter toutes les incidences et risques 

en suspens avec des recommandations d’actions de suivi

Objectifs du processus

Processus
Les 7 processus

Les 7 thèmes

Clore le
projet
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Les 7 processus 
et 7 thèmes

Elaborer le projet

Initialiser le projet

Contrôler une séquence

Gérer la livraison des produits

Gérer une limite de séquence

Clore le projet

Diriger le projet

Cas d’affaire

Organisation

Qualité

Plans

Risque

Changement

Progression
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Finalité et objectifs

Garantir que :
▷ l’on dispose de l’autorité nécessaire pour initialiser le projet
▷ l’on dispose de l’autorité nécessaire pour livrer le produit de projet
▷ la direction et le contrôle du management sont assurés tout au long du cycle de vie du 

projet
▷ le projet reste viable
▷ la direction d’entreprise, de programme ou le client dispose d’une interface avec le 

projet
▷ l’on dispose de l’autorité nécessaire pour clore le projet
▷ les plans de réalisation des bénéfices post-projet sont correctement gérés et examinés

172

Permettre au comité de pilotage de projet de demeurer imputable pour 
la réussite du projet en prenant les décisions essentielles et en 
exerçant un contrôle général, tout en déléguant au chef de projet le 
management du projet au quotidien.

Finalité

Processus
Les 7 processus

Les 7 thèmes

Diriger
le projet
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Activités
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Compléments pour l’examen

Projet, séquence de management et lot de travaux

Processus et produits de management

Séquence d’initialisation complexe

174

Compléments
pour l’examen
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Projet, séquence de management et lot de travaux

175

Compléments
pour l’examen
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Processus et produits de management
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Compléments
pour l’examen
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Séquence d’initialisation complexe

177

Compléments
pour l’examen
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Séquence d’initialisation complexe

178

Compléments
pour l’examen
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Merci !
Vous avez suivi l’intégralité de 

ce  module de formation

179
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